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Ove procedure nastale su u okviru projekta ,,Zastita dece sa smetnjama u razvoju i
jacanje kapaciteta organizacija osoba sa invaliditetom za monitoring prava u oblasti
invalidnosti, koji sprovodi Nacionalna asocijacija roditelja dece i omladine sa smetnjama u
razvoju Crne Gore NARDOS u saradnji sa Predstavnistvom UNICEF-a u Crnoj Goti i uz
finansijsku podrsku EU.

Ovaj projekat dio je viSegodisnje regionalne inicijative sa ciljem unapredenja zastite
dece od nasilja i socijalne inkluzije dece sa smetnjama u razvoju, koja se implementira u
partnerstvu izmedu UNICEF-a, European Disability Forum — EDF-a, EU i sedam

zemalja/teritorija u procesu pridruzivanja EU.

Clanovi radne grupe koji su ucestvovali u izradi dokumenta bili su: Anka Durisic,
Savo Knezevic, NARDOS; Svetlana Dujovic, NARDOS 1 DC Pljevlja; Tamara Milic,
Ministarstvo prosvjete; Radojka Koprivica, DC Niksi¢; Marina Vujovié, DC Podgorica; Milo$

Risti¢, Zavod za socijalnu i djecju zastitu 1 Mirjana Popovi¢, Resursni centar ,,Podgorica®.

Konsultanti koji su pruzili strucnu podrsku u izradi teksta su: Goran Rojevic i Sasenka

Mirkovi¢ iz Humanitarne organizacije ,,Decje srce®, Beograd.

Sadrzaj ovog dokumenta ne odrazava nuzno politiku 1 glediste UNICEF-a, EDF-a i

EU, a odgovornost za sadrzaj dokumenta snose autori/ke.
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1. UVOD

1.1.  Zakonski i strateski okvir u oblasti zastite dece od svih vidova nasilja

Ustav Crne Gore garantuje 1 §titi prava i slobode, uz obavezu svakoga da postuje prava i
obaveze drugih. Prava i slobode svih, pa i dece, ostvaruju se na osnovu Ustava 1 potvrdenih
medunarodnih sporazuma, kojima se daje primat u odnosu na nacionalno zakonodavstvo. Svi
su pred zakonom jednaki, bez obzira na bilo kakvu posebnost ili licho svojstvo. Roditelji su
obavezni da brinu o deci, da ih vaspitavaju i skoluju. Dijete uziva prava i slobode primjereno
njegovom uzrastu i zrelosti. Detetu se garantuje posebna zastita od psihickog, fizickog,

ekonomskog 1 svakog drugog iskoris¢avanja ili zloupotrebe.

Crna Gora je usvojila medunarodna dokumenta koja predstavljaju pravni okvir zastite prava i
interesa dece, od kojih je najznacajniji Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta (1989).
U clanu 19 definiSe pravo na zastitu dece ,,od svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja,
povreda ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupanja, zloupotrebe ili eksploatacije,
ukljucujudi 1 seksualno zlostavljanje dok je na brizi roditelja, zakonskih staratelja ili bilo koje
druge osobe koja se brine o detetu®. Clan 23 ukazuje da dijete sa smetnjama u razvoju ima
pravo na posebnu brigu, obrazovanje i obuku koja ¢e mu pomodéi da zivi ispunjen i

dostojanstven zivot i ostvari najveci mogudi stepen nezavisnosti i uceséa u drustvu.

Crna Gora je usvojila i Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom. Clan 7 obavezuje
potpisnice da preduzmu sve potrebne mjere kako bi osigurale da deca sa smetnjama u
razvoju ravnopravno uzivaju sva ljudska prava i osnovne slobode, da posebnu paznju posvete
najboljem interesu deteta, pruze pomo¢ da slobodno izraze svoje misljenje i to o svim
pitanjima koja ih se ticu. Clan 16 odnosi se na mijere zastite od svih oblika eksploatacije,
nasilja i zloupotreba. Crna Gora ratifikovala je i Konvenciju protiv mucenja i drugih svirepih,
nehumanih ili ponizavaju¢ih kazni ili postupaka, Konvenciju o eliminisanju svih oblika
diskriminacije nad Zenama, Konvenciju Savjeta Evrope o sprecavanju mucenja i necovjecnih

ili ponizavajucih postupaka 1 kaznjavanja, i mnoge druge.



Kada je u pitanju nacionalno zakonodavstvo poseban znacaj ima donoSenje Porodi¢nog
zakona koji sadrzi posebni dio o pravima deteta i procesne odredbe o zastiti 1 ostvarivanju
prava deteta pred sudom uz duznost prijavljivanja nasilja. Clanom 9a utvrduje se da dijete ne
moze biti podvrgnuto tjelesnom kaznjavanju ili bilo kom drugom okrutnom, nehumanom ili
ponizavaju¢em postupanju ili kaznjavanju. Zakon o zastiti od nasilja u porodici utvrduje
oblike nasilja, kao i zastitne mjere. Clanom 9 pomenutog zakona regulisana je duZnost
ptijavljivanja nasilja: ,,Drzavni organ, drugi organ, zdravstvena, obrazovna i druga ustanova
duzni su da prijave policiji ucinjeno nasilje za koje saznaju u vrSenju poslova iz svoje
nadleznosti, odnosno djelatnosti. Prijavu o uéinjenom nasilju duzno je da policiji podnese
odgovorno lice u organu ili ustanovi iz stava 1 ovog clana, kao i zdravstveni i socijalni radnik,
nastavnik, vaspitac 1 drugo lice koje sazna za ucinjeno nasilje u vrsenju svojih poslova.® Radi
njegove efikasnije operacionalizacije 2011. potpisan je Protokol o postupanju, prevenciji i
za$titi od nasilja u porodici, sa posebnim aneksom kada su zrtve nasilja deca. Odredbama
Krivicnog zakonika regulisan je nacin kaznjavanja lica koja grubim zanemarivanjem svoje
duznosti zbrinjavanja ili vaspitavanja zapuste ili zlostavljaju maloljetno lice, kao 1 kaznjavanje

pocinioca nasilja u porodici ili u porodi¢noj zajednici.

Ostali relevantni zakoni su: Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o zabrani diskriminacije
lica sa invaliditetom, Opsti zakon o vaspitanju i obrazovanju, Zakon o obrazovanju i
vaspitanju dece sa posebnim obrazovnim potrebama, Zakon o zdravstvenoj zastiti. Zakon o
zadtitniku ljudskih prava i sloboda propisuje posebna pravila za postupanje Zastitnika za

zaStitu prava deteta.

U pogledu strateskih okvira vazne su: Strategija razvoja sistema socijalne i dec¢je zastite 2013—
2017, Nacionalni plan akcije za decu 2013—2017, Strategija zastite od nasilja u porodici 2016—

2020, Strategija inkluzivnog obrazovanja (2014-2018). Jedan od ciljeva Strategije za

prevenciju i zastitu dece od nasilja 2017-2021. jeste unapredenje institucionalnog okvira za

profesionalnu, kvalitetnu i efikasniju brigu i zastitu deteta.



1.2.  Sprovodenje zakonskog okvira s fokusom na javne ustanove
Sve organizacije koje rade sa decom ili dolaze u kontakt sa njima treba da imaju politike i
procedure s ciljem zastite od nasilja i zlostavljanja ili povredivanja i u cilju pruzanja bezbjedne
i kvalitetne brige. Ovakve inicijative se ve¢ sprovode u Crnoj Gori. Isti¢e se Program ,,Skola
bez nasilja — sigurno skolsko okruzenje® Ministarstva prosvjete u saradnji sa UNICEF-om,
otpocet skolske 2005/06. godine. Ministarstvo je pripremilo Prirucnik za nastavnike, Brosuru
za roditelje, Upitnik za procjenu vr$njackog nasilja i Uputstvo o postupanju u slucajevima
nasilja (Podjela odgovornosti i postupanje u cilju prevencije 1 u slucajevima pojave nasilja).
Preporucen je niz koraka: osnovati tim, sprovesti obuke kadra za prepoznavanje, podrsku i
intervenisanje, Roncipirati pravila, pratiti pojavu na osnovu formulara, sprovoditi individnalni rad,
tematske radionice, obavezna je odgovornost i dugnost prijavljivanja nasilja i zlostavljanja, saradnja sa

centrima za socijalni rad, izrada i primjena plana podrske.

U Crnoj Gori je nedavno pod pokroviteljstvom Predstavnistva UNICEF-a za Crnu Goru
otpocela kampanja ,,Zaustavimo nasilje”“. Kampanjom su dodatno otvorena pitanja
prevencije i1 sprecavanja nasilja nad decom, rad na isticanju porodicnih vrijednosti, zahtijevaju
odgovornost svih relevantnih aktera u nastojanju da se svoj deci u Crnoj Gori osigura

bezbjedno odrastanje.

Ministarstvo rada i1 socijalnog staranja je u saradnji sa NVO Juventas i uz podrsku
Predstavnistva UNICEF-a 1 EU, pripremilo smjernice 1 protokol za zastitu dece od nasilja u
Djecijem domu ,,Mladost®. Ciljevi su da se obezbijedi sigurno, podsticajno i bezbjedno
okruzenje. Dom je u obavezi da formira Tim za zastitu prava dece koji se sastoji od osoblja,
kao 1 Savjet dece i mladih, koji ¢e predstavljati glas dece i mladih o pitanjima koja se njih ticu.

Izradena je 1 brosura prilagodena deci.

1.3. Kome je namijenjen ovaj dokument
U skladu sa inkluzivnim principima posebne ustanove reformisane su u resursne centre.
Podrska su redovnom sistemu kroz: ranu intervenciju, tretman dece, mobilne aktivnosti,
edukaciju, izradu specijalizovanih nastavnih sredstava i dr. Peca se skoluju u resursnim

centrima samo kada je to u njihovom jedinom i najboljem interesu.



Pri RC ,,Podgorica® pruza se rana podrska deci sa tjelesnim, kombinovanim i smetnjama
vida, obuka kadra po savremenim programima i individualni rad sa decom, instruktivno-
savjetodavni rad s nastavnim kadrom, roditeljima u redovnim skolama. RC 1. jun® nudi ranu
intervenciju, podrsku deci sa intelektualnim smetnjama i autizmom u inkluzivhom
obrazovanju, pomo¢ i edukaciju kadra. U RC ,,Kotor* deca koja imaju smetnje sluha borave
radi rane intervencije, posebno nakon ugradnje kohlearnog implanta. Nudi im se i audioloska
1 logopedska rehabilitacija, savjetodavno-instruktivni-inkluzivni rad. U cilju podrske za
inkluzivno obrazovanje na lokalnom nivou $kole sa posebnim odjeljenjima su organizovane

kao podruznice resursnih centara (koji su podrska na nacionalnom nivou).

Kada govorimo o deci sa smetnjama vazeca paradigma, u skladu sa medunarodnim
standardima, je da njthova posebna obrazovna potreba nastaje kao rezultat odnosa izmedu
stanja zdravlja, licnih faktora i faktora okruzenja koji predstavljaju uslove u kojima pojedinac
zivi. Smetnje deteta u interakciji sa okolinom i barijerama koje se odrazavaju u stavovima
zajednice, mogu da otezaju puno i efektivho uce$ée u drustvu na osnovu jednakosti sa

ostalim ¢lanovima tog drustva.

Postoje specificni izazovi u otkrivanju, a samim tim i prijavljivanju nasilja, a deca sa
smetnjama u razvoju su ranjivija na nasilje zbog stavova sredine, porodicne dinamike,
osobenosti ove dece koja nerijetko nemaju dozivljaj da su zlostavljana, zanemarena, otezano
prepoznaju svoje potrebe, ono §to im se dogada, imaju umanjenu sposobnost da iskazu,

izraze ono $to dozivljavaju, $to im se desava.

Specifi¢nosti dece sa smetnjama u razvoju od znacaja za prepoznavanje nasilja

Kada govorimo o deci sa smetnjama u razvoju potrebno je imati u vidu njihovu dodatnu
vulnerabilnost koja stvara brojne izazove. Dolazenje do pravih informacija cesto je tesko i
nasilje ne moze biti otkriveno odmah. Peca prepoznaju, dozivljavaju, razumiju, izrazavaju
svoje potrebe na razlicite, nerijetko specificne, nacine.

U zavisnosti od vrste smetnje, mnoga deca sa smetnjama u razvoju ne govore ili otezano
komuniciraju, ne umiju da objasne $to im se desilo, duze trpe, imaju veci prag tolerancije na

bol, usvajaju nasilje kao ,,normalno* ophodenje drugih prema njima jer im nijesu lako




! Na osnovu NSPCC, 2017, ,,Safeguardmg deaf and dlsabled children: How orgamzanons can protect deaf and d1sabled
children from abuse®. https: .uk

27. jula 2017).

2 Na osnovu NSPCC, 2017, Ibid.

3 Na osnovu NSPCC, 2017, Ibid.

4 Na osnovu NSPCC, 2017, Ibid.



https://www.nspcc.org.uk/preventing-abuse/safeguarding/deaf-disabled-children/(pristupljeno

Stoga su ove procedure namijenjene deci koja koriste usluge u resursnim centrima s ciljem
postovanja najboljeg interesa i zastite decjih 1 ljudskih prava, dostojanstva 1 integriteta, prava
na aktivno ukljucivanje i informisanje o donesenim odlukama koje se ticu svakog deteta i
njegovog zivota. Baziraju se na principima nenasilja, tolerancije, nediskriminacije, postovanja

razlic¢itosti, porijekla, identiteta, privatnosti i povjetljivosti svakog deteta.



2. NASILJE, ZLOSTAVLJAN]JE I ZANEMARIVAN]JE DECE

Nasilje se definise kao cinjenje ili necinjenje onih koji se brinu o deci, postupci ostalih
odraslih ili vrSnjaka kojima se ugrozava fizicki, psihicki, polni ili ekonomski integritet,
mentalno zdravlje i spokojstvo deteta, bez obzira na mjesto de je ucinjeno (¢lan 2 Zakona o

za$titi od nasilja u porodici).

2.1. Rasprostranjenost nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja dece

Svako dijete moze biti zlostavljano bez obzira na uzrast, pol, fizicke karakteristike, postojanje
smetnji u razvoju, zdravstveno stanje. Dijete moze biti zlostavljano u porodici, skoli, na bilo
kom mjestu i od bilo koga, roditelja, srodnika, zaposljenih u ustanovama, poznatih i

nepoznatih osoba u okruzenju u kome zivi.

Podataka o rasprostranjenosti nasilja ima sve viSe. Prema jednoj publikaciji UNICEF-a iz
2014°, tokom 2012. gotovo 95.000 dece 1 adolescenata ispod 20 godina starosti bile su zrtve
ubistva. U prosjeku, gotovo 6 od 10 dece Sirom svijeta (gotovo jedna milijarda) uzrasta
izmedu 2 i 14 godina redovno su izloZzena fizickom (tjelesnom) kaznjavanju od strane

roditelja ili staratelja.

Istrazivanje Svjetske zdravstvene organizacije® ukazuje na to da su deca sa smetnjama u
razvoju 3,7 puta u veéem riziku od bilo koje vrste nasilja u odnosu na decu bez smetnji u
razvoju, 3,6 puta su u vecem riziku da budu zrtve fizickog nasilja, a 2,9 puta da budu zrtve
seksualnog nasilja. Peca sa mentalnim 1 intelektualnim smetnjama su 4,6 puta u vecem riziku

od seksualnog nasilja nego njihovi vrsnjaci koji nemaju razvojne smetnje. Peca sa smetnjama

u razvoju su 4,5 puta u veéem riziku da budu izlozena zanemarivanju.

5> United Nations Children’s Fund, Hidden in Plain Sight: A statistical analysis of violence against children, UNICEF,
New York, 2014.

¢ Prevalence and risk of violence against adults with disabilities: a systematic review and meta-analysis of observational
studies, Karen Hughes, Mark A Bellis, Lisa Jones, Sara Wood, Geoff Bates, Lindsay Eckley, Ellie McCoy,Christopher
Mikton, Tom Shakespeare, Alana Officer, Centre for Public Health, Liverpool John Moores University, Liverpool, UK
(K Hughes PhD, Prof M A Bellis DSc, L Jones BSc, S Wood MSc, G Bates MSc, L. Eckley PhD, E McCoy MSc),
Department of Violence and Injury Prevention and Disability, World Health Organization, Geneva, Switzerland (C
Mikton PhD, T Shakespeare PhD, A Officer MPH) WHO publication, 2012.
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U Crnoj Gori u toku realizacije programa ,.Skole bez nasilja — sigurno $kolsko okruZenje®

sprovedeno je istrazivanje o vr$njackom nasilju na uzorku od 6.300 dece koje je pokazalo je

da je 52% imalo iskustva vrs$njackog nasilja. Peca su navela da su najcesce bila Zrtve

verbalnog nasilja, socijalne izolacije, zatim materijalnog, pa fizickog nasilja od svojih vrsnjaka

iz neposrednog okruzenja (odjeljenja), zatim starijih, pa ucenika/ca istog uzrasta, ali iz drugih

odjeljenja (Krkelji¢, 2013).

Istrazivacka organizacija Ipsos je 2016. godine sprovela istrazivanje u Crnoj Gori o nasilju

nad decom u saradnji sa SOS Niksi¢ i Centrom za zenska prava i uz podrsku UNICEF-a i

EU’. Rezultati istrazivanja pokazuju sljedece:

Tako u

Svaki drugi gradanin smatra da postoje situacije u kojima je opravdano tudi dijete, kao
1 da vikanje na dijete nije nasilje. Jedna tre¢ina gradana smatra da Samar nije nasilje,
dvije trec¢ine da udarac prutom nije nasilje.

54% gradana ne bi prijavilo nadleznim sluzbama ako bi bilo svjedok da je roditel]
istukao svoje dijete.

Vecina gradana (77%) smatra da roditelji ne treba da dozvole detetu da preispituje
njthove odluke.

63% gradana smatraju da neke grupe dece cesce trpe vrsnjacko nasilje, a medu njima
svaki tredi je prepoznao decu sa smetnjama u razvoju kao posebno ranjivu.

8% gradana zna za dijete koje je bilo zrtva seksualnog zlostavljanja, dok 12% gradana

poznaje odraslu osobu koja je kao dijete bila zrtva seksualnog zlostavljanja.

Crnoj Gori nijesu radena dodatna sistematska istrazivanja ovog fenomena, posebno u

vezi sa nasiljem u resursnim centrima, jasna je potreba za postojanjem procedura za zastitu

dece, ne samo u odnosu na nasilje u ustanovi ve¢ i u slucaju sumnje na postojanje nasilja u

porodici iz koje dijete dolazi.

2.2.

Posljedice nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja dece

7 Ipsos Strategic Marketing, Istrazivanje o nasilju nad decom, Centar za Zenska prava, SOS Niksi¢, UNICEF, Evropska

unija, 2016. (https://www.unicef.org/montenegro/media 15873.html).
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Posljedice nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja dece zavise od: vrste zlostavljanja; uzrasta

deteta; licnih karakteristika; vremena 1 ucestalosti trajanja; postojanja usluga i podrske.

Toksi¢ni stres u ranom uzrastu je tema od rastuceg interesa. Govorimo o stresu kada je
dijete svjedok ili direktno izloZzeno nasilju. Istrazivanja su dala nepobitne dokaze da
stres/trauma kod dece prouzrokuje brojne kratkorocne i dugorocne ucinke, te predstavlja
rizik za cijeli niz oboljenja u kasnijoj dobi: neuroloska, endokrinoloska, imunoloska,
kardiovaskularna i druge hroni¢ne bolesti. Zbog toga Sto stres izaziva trajne promjene na
nivou metabolizma celije i biologije tijela stvara se novi okvir za emocionalni status, nacin

ponasanja koji vodi u rizik od autodestruktivnosti do antisocijalnosti (Burke-Harris, 2017).

Dakle, nasilje i zlostavljanje kao posljedicu moze imati neuroloska ostecenja, fizicke povrede i
ostecenja, u krajnjem i smrt deteta. Utice na mentalno zdravlje, emocionalne i probleme u
ponasanju, ucenju. Zapaza se samopovredivanje, depresivnost, gubitak samopostovanja,
umanjeno samopouzdanje, uticaj na interakciju. Grubo zanemarivanje moze da ima kao
posljedicu znacajna oStecenja tjelesnog 1 intelektualnog razvoja, zdravlja, socijalno
funkcionisanje, emocionalne odnose, skolsko i zivotno postignuc¢e. U krajnjim slucajevima
zanemarivanje moze izazvati i smrt deteta. Na nivou drustva nasilje nad decom nost i velike

ekonomske troskove.

Saradnja svih sektora (pravosuda, policije, socijalne zastite, zdravstva, prosvijete...), koji se na
razli¢ite nacine bave ovim problemom i njihovo koordinirano djelovanje u kome je na

centralnom mjestu interes deteta, jedini je nacin borbe protiv nasilja nad decom.
2.3.  Vrste nasilja i pokazatelji

Prihvacene su definicije i pokazatelji nasilja. FiziCko nasilje je namjerno nanosenje fizicke
povrede ili bola, ali i nanoSenje Stete tudoj imovini (krada, demoliranje). Emocionalno
(psiholosko) nasilje je nanosenje mentalne ili emocionalne patnje, implicitna prijetnja
fizickim nasiljem, zaplasivanje druge osobe, sticanje kontrole nad njom. Seksualno nasilje je
nametanje seksualnog kontakta bilo koje vrste bez pristanka druge strane, izlaganje
pornografskim sadrzajima, komentari sa seksualnom konotacijom. Razmatraju se

zanemarivanje detetovih tjelesnih i/ili psiholoskih potreba. Vr$njacko nasilje se desava u
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$kolama i vrinjackim grupama. Cini ga ponavljanje bar 2-3 puta raznih oblika nasilja u
nekom kracem ili duzem vremenskom intervalu starijeg deteta nad mladim, vise dece nad
jednim detetom ili snaznijeg deteta nad slabijim. Nasilje na druStvenim mreZama putem
moderne tehnologije (internet, mobilni telefon) koje remeti, uznemirava i zloupotrebljava

privatnost.

2.3.1. Fizicko nasilje i zlostavljanje

Fizicko nasilje i zlostavljanje predstavlja ponasanje koje za posljedicu ima fizicko

povredivanje deteta, nanosenje bola, a ukljucuje i fizicko kaznjavanje.

Ponasanja koja predstavljaju fizicko nasilje su: udaranje, guranje, Stipanje, izmicanje
stolice, gadanje, Sutiranje, grebanje, cupanje za kosu i usi, ujedanje, ¢ebovanje, ,,biciklo®
(paljenje Sibica izmedu noznih prstiju dok zrtva spava), davljenje, napad oruzjem, otimanje,
lomljenje 1 uniStavanje imovine i stvari, cijepanje odjece, unistavanje detetovog privatnog
prostora, prisiljavanje deteta da za kaznu ostane u polozaju koji uzrokuje bol ili je
ponizavajudi, prijetnja nozem ili pistoljem i drugo.

Indikatori, pokazatelji, upozoravajuéi simptomi ili znaci u fizickom pogledu na osnovu kojih
mozemo posumnjati na fizicko nasilje su: modrice na velikoj povrsini tijela, specificnog
oblika, npr. trag Sake, prstiju (usljed stezanja ili udaranja), tragovi kaisa ili kanapa i tragovi
vezivanja; opekotine razlic¢itog porijekla; povrede oka, usiju, nosa, usta bez odgovarajuceg
objasnjenja o slucajnoj ili drugoj povredi. Takode, prelomi kod dece, povrede unutrasnjih

organa.

U oblasti ponasanja se uocava: dijete ili druga osoba (roditelj, staratelj, nastavnik 1 sl.)
saopStava da je udareno, opeceno ili izlozeno nekoj drugoj vrsti ponasanja koja moze da
izazove postojecu povredu. Neodgovarajuca odjec¢a koja prikriva povrede (npr. dugi rukavi i
nogavice tokom ljetnjeg vremena da bi se prikrile modrice); povrede se objasnjavaju kao

,hespretnost™ deteta.

2.3.2. Emocionalno nasilje i zlostavljanje
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Emocionalno nasilje i zlostavljanje je ponasanje koje ugrozava mentalno i emotivno

zdravlje 1 dostojanstvo deteta.

Podrazumijeva ponavljana ponasanja roditelja koja kod deteta izazivaju ili pojacavaju dozivljaj

bezvrijednosti, odbacenosti ili neadekvatnosti, nanose psiholosku patnju.

PonasSanja koja Cine ovo nasilje su: omalovazavanje, nazivanje pogrdnim imenima,
vrijedanje, ruganje, psovanje, etiketiranje, pogrdno imitiranje, Sirenje lazi ili laznih glasina o
detetu, prijetnje, ucjenjivanje, ogovaranje, iskljucivanje iz grupe, zastrasivanje, nepravedno
kaznjavanje, reketiranje — iznudivanje novca 1/ili stvari, prisiljavanje deteta da laze za druge,
radi tuda zaduZenja, odrice se svojih stvari ili privilegija za druge, uniStavanje imovine i stvari
deteta, zabrana pristupa ili izbacivanje iz detetove sobe, koriS¢enje dece za rjesavanje
problema medu vr$njacima, koriséenje nekih saznanja o detetu i/ili moéi nad detetom kako
bi se dobila neka korist za sebe, zatvaranje ili zakljucavanje deteta u sobu, nagovaranje na

koriséenje psiho-aktivnih supstanci, ukljuc¢ivanje u destruktivne grupe 1/ili aktivnosti.

Indikatori emocionalnog zlostavljanja su zastoj u razvoju 1 neorganski zastoj u rastu,
enureza, enkopreza, poremecaji navika, spavanja, ishrane, nesigurnost, poremecaj vezivanja,
privrzenosti, strah od odvajanja, pladljivost, iznenadne i neobjasnjive promjene ponasanja i
raspolozenja, depresivnost, problemi u postighucu, nezainteresovanost, samopovredivanje,

problemi u ponasanju, vr$njackim odnosima, antisocijalno, delinkventno ponasanje.

2.3.3. Seksualno nasilje i zlostavljanje

Seksualno nasilje i zlostavljanje je ponasanje kojim se dijete seksualno uznemirava, navodi

ili primorava na seksualne aktivnosti.

Cini ga uklju¢ivanije deteta u scksualnu aktivnost koju ono ne shvata u potpunosti, sa kojom
nije saglasno, za koju nije razvojno doraslo i nije u stanju da se sa njom saglasi, kojom se
krse zakoni ili socijalni tabui drustva. Moze obuhvatati: navodenje ili primoravanje deteta
da se upusti u bilo kakvu seksualnu aktivnost, kontaktnu ili nekontaktnu; eksploatatorsko

koris¢enje deteta za prostituciju, pornografiju ili druge nezakonite seksualne radnje.
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Fizicki indikatori su: genitalne ili analne povrede, krvarenja, modrice u predjelu genitalija,
trudnoca, bol ili svrab, teskoce pri mokrenju, urinarne infekcije, venericne bolesti. Mrtlje od
krvi na donjem vesu, teskoce pri hodanju ili Sedenju, somatski problemi, bol u predjelu

stomaka bez odgovarajuceg medicinskog uzroka.

Bihevioralni su: nesanica, no¢ne more, napadi panike, nagle promjene raspolozenja,
ispoljavanje bizarnog, pretjeranog ili neuobicajenog seksualnog ponasanja ili znanja, pretjerana
masturbacija, dodirivanje genitalnog podruéja, seksualizovano ponasanje neprimjereno

uzrastu, tajanstveno ponasanje, strah od dodira, promiskuitet, prostitucija.

Moguce je i obratiti paznju da li odrasla osoba ispoljava pretjerano zastitnicko ponasanje

prema detetu, blizak fizicki kontakt, poklanja mu posebnu paznju.

2.3.4. Zanemarivanje

Zanemarivanje predstavlja neadekvatno zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba dece, koje
moze nepovoljno uticati na fizicko i mentalno zdravlje. Podrazumijeva dugotrajno
zapostavljanje osnovnih fizickih i/ili psiholoskih potreba deteta, propuste roditelja ili
staratelja da obezbijede adekvatnu hranu, smjestaj i odjecu, u zastiti deteta od fizickih
povreda ili opasnosti, neobezbjedivanje odgovarajuce medicinske njege ili lijecenja. Ukljucuje

zapostavljanje emocionalnih i obrazovnih potreba, kao i napustanje deteta.

Ponasanja koja ukazuju na fizicko zganemarivanje su: uskracivanje hrane, lijecenja, sna,
nedakvatan prostor za svakodnevni boravak, dijete ostavljeno samo ili bez odgovarajuceg
nadzora, odsustvo standardne pedijatrijske njege (neredovne vakcinacije, nedavanje terapije),

prisustvo netretiranih ,,neprijatnih® bolesti (Suga, vaske, ekcem).

Ponasanja koja predstavljaju psibicko (emocionalno) zanemarivanje ukljucuju: ignorisanje
emocionalnih potreba 1 interesa deteta, zabranu komunikacije sa drugom decom,
roditeljima..., neadekvatnu pomoc¢ pri ucenju, uskracivanje aktivnosti znacajne za dijete,

uskracivanje informacija, precutkivanje ili nereagovanje na nasilje kojem je dijete izloZeno.

2.3.5. Vrsnjacko nasilje

14



Vrs$njacko nasilje postoji ukoliko je dijete zrtva vr$njackog nasilja, izloZzeno direktnoj ili
indirektnoj (psiholoskoj) agresiji od dva do tri puta mjesecno ili ¢esce od strane jednog deteta
ili grupe dece. To je — siledzijstvo, zlostavljanje, maltretiranje, ,,agresija‘ jaceg prema slabijem,
statijeg nad mladim. Moze bit pritisak, verbalna i/ili fizicka agtesija, kako bi uradilo nesto $to
ne zeli, suzdrzalo se da ne uradi nesto $to smatra da treba 1 sl. To su: pesnicenje, udaranje,
tuce, ponizavanje, uvredljivi pokreti i mimika, socijalna izolacija, ogovaranje. U odredenim

slucajevima strah od budude viktimizacije moze predstavljati vr$njacko nasilje.

2.3.6. Elektronsko nasilje i zlostavljanje — na drustvenim mreZama

Elektronsko nasilje i zlostavljanje (cyber nasilje) se desava na drustvenim mrezama i
predstavlja ponasanja u kojima se putem informacionih tehnologija ugrozava licnost i

dostojanstvo deteta.

Ponas$anja koja predstavljaju elektronsko nasilje su: oglasavanje, pisanje u ime deteta i/ili
o detetu bez njegovog znanja, slanje slika, video zapisa, prijetecih ili diskriminiSucih poruka,
upad u profil (Facebook, Tweeter, Instagram...) i razmjena informacija, snimanje kamerom
bez volje deteta i distribuiranje materijala, dopisivanje sa detetom od strane odraslog koji se
lazno predstavlja, uznemiravajudi telefonski pozivi, poruke; krada, promjena lozinke za e-mail
ili nadimak na chat-u; objavljivanje privatnih podataka ili neistine; postavljanje internetske
ankete o zrtvi; slanje virusa na e-mail ili mobilni telefon; slanje pornografskih sadrzaja i

nezeljene poste; lazno predstavljanje preko interneta i mobilnog telefona...

2.3.7. Druga negativna iskustva u djetinjstvu

Negativna iskustva u djetinjstvu predstavljaju Siri pojam od nasilja i odnose se na razna
potencijalno traumatska iskustva koja mogu da imaju negativne, dugotrajne uticaje. Ova
iskustva obuhvataju, osim prethodno navedenih, nasilje u porodici, probleme mentalnog

zdravlja roditelja, bolesti zavisnosti, razvod, odlazak u zatvor roditelja ili staratelja.
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3. POSTUPANJE U RESURSNIM CENTRIMA U SLUCAJU POSTOJANJA
NASILJA, ZLOSTAVLJANJA I ZANEMARIVANJA DECE

3.1 Osnovni principi

Osnovni principi na kojima je zasnovano postupanje su: pravo na zivot, opstanak i razvoj,

najbolji interes deteta, nediskriminacija 1 participacija.
Opste smjernice u zastiti dece od nasilja su (Tabela 1)8:

Tabela 1: Opste smjernice:

v" Osoblje je upoznato sa medunarodnim i nacionalnim pravnim dokumentima koji se
odnose na zastitu prava i interesa dece.

v Osoblje je upoznato sa svojim ulogama, obavezama, odgovornostima, vizijom,

misijom 1 ciljevima ustanove.

Osoblje je upoznato sa ovim dokumentom i u obavezi je da postuje protokol.

Osoblje je obavezno da postuje prava, stavove 1 osecanja dece.

Osoblje je obavezno da ne diskriminiSe decu po bilo kom osnovu i osoblje

prepoznaje specificne potrebe dece sa smetnjama u razvoju i barijere sa kojima

mogu da se susretnu, posebno vezano za komunikaciju.

v" Osoblje uzima u obzir de¢ja misljenja i stavove o pitanjima koja se njih ticu. Ovo se
odnosi i na situacije de je potrebno zastititi dijete.

v" Stru¢no osoblje koristi psihosocijalne, pedagoske metode i pristupe koji ohrabruju

detetovo razumijevanje proslih i sadasnjih Zivotnih dogadaja, osecanja i Secanja.

Osoblje postuje pravo dece na privatnost.

Osoblje postuje pravo deteta na povijetljivost. Ukoliko se radi o situaciji nasilja,

zlostavljanja ili zanemarivanja, osoblje je duzno da prekrsi princip povjetljivosti,

situaciju prijavi 1 o tome obavijesti dijete.

v Osoblje kontinuirano radi na podizanju svijesti ostalih profesionalaca i opste
javnosti o pravima dece sa smetnjama u razvoju.

AN

AN

Procedure o zastiti dece sa smetnjama u razvoju treba da obuhvate $to sve resursni centar
treba da realizuje. Polaziste je prepoznavanje i razumijevanje potreba dece, njihovih
specifi¢nosti, individualnih karakteristika i riziénih faktora, rizi¢nih situacija do kojih moze
do¢i. Obezbjeduju planiranje i realizaciju preventivnih aktivnosti, uspostavljanje jasnih uloga i

procedura u situacijama nasilja, pomaze u podizanju nivoa svijesti i osetljivosti na nasilje.

8 Prilagodeno iz: Sovilj S. i saradnici (2017). Ka sigurnom i bezbjedonom okruZenju za decu u Dje¢jem domu ,,Mladost*.
Juventas, Podgorica.
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Predstavljaju skup mjera i aktivnosti koje imaju za cilj stvaranje sigurnog i podsticajnog
okruzenja, njegovanje atmosfere saradnje, uvazavanja i konstruktivne komunikacije.
Insistira se na blagovremenom wuocavanju potencijalnog nasilja 1 otklanjanju rizika;

adekvatnom reagovanju ukoliko se nasilje dogodi; uspostavljanju novih vjestina kod ucesnika

u nasilju; zastiti prava i smanjenju dodatne patnje 1 Stete.

3.2  Karakteristike i potrebe dece s konkretnim smetnjama u razvoju od znacaja za

situacije pojave nasilja: uocavanje, intervencija, podrska
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Deca s intelektualnim smetnjama imaju umanjene sposobnosti: rezonovanja, planiranja,
rjeSavanja problema, apstraktnoga misljenja, razumijevanja slozenih ideja, brzoga
zakljucivanja, ucenja iz iskustva. Stoga, u cilju odgovora na njihove potrebe u slucajevima
sumnje ili pojave nasilja treba se rukovoditi sljede¢im. Obezbijediti tzv. ocigledna, realna
sredstva iz zivota i bliska detetu kojima se postize razumijevanje, kontakt, komunikacija.
Postavljajte detetu ciljana pitanja na koja se dobijaju odgovoti da/ne. Omogucite izbor vise
ponudenih konkretnih opcija. Preporuka je da se uputstva daju kratkim, konkretnim
re¢enicama, koriste nabrajanja, prave pauze izmedu recenica, koriste gestovi 1 vizuelna
podrska. Onemogucdite, eliminisite ili ublazite ometanja: neka se dijete nalazi dalje od prozora,
ukrasa, postera, velikog broja predmeta i sl. Obezbijedite dodatno vrijeme, s ceSéim pauzama

za odmot.

Amhn s

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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- Peca sa tjelesnim smetnjama imaju sirok dijapazon djelimic¢nih ili potpuniih ogranic¢enja

s
o

tunkcija tijela, od minimalnih do stanja koja onemogucavaju i otezavaju funkcionisanje i
samostalnost. Tjelesna smetnja se moze javiti samostalno, a moze i kombinovano — udruzena
s drugim smetnjama, npr. senzornim ili intelektualnim. U situaciji prevencije ili intervencije na
pojavu bilo koje forme nasilja moze se pojaviti izazov u komunikaciji, da razumljivo isprica,

odgovori na pitanja. Primijenite prethodno dogovorenu podrsku u smislu zapocinjanja
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odabrane rijeci. Takode, omogudite dodatno vrijeme, zaokruzivanje odgovora od ponudenih

nekoliko, podvlacenje i sl.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Peca sa smetnjama vida imaju umanjenu ili potpuno odsutnu culnu osetljivost na
svjetlosne nadrazaje koja znacajno ometa vizuelnu komunikaciju. Kako i koliko vidi dijete

prvenstveno zavisi od uzroka ostecenja vida. Neka deca vide nejasno, neka ¢e centralni dio

4

e A

* videti mutno, a periferni jasnije, pa ée prilagodavanjem polozaja glave nastojati da $to jasnije

I HEAC A et A Eabball

A

" vide. Neka vide samo crno-bijelo, neka gledaju samo jednim okom, $to je znak ostecenja
vidnoga polja i videnje dubine. Neka ne vide pri slabome svijetlu, dok je drugoj neophodno
zamraciti prostoriju. Neka nemaju sposobnosti videnja, kada je neophodno angazovanje
ostalih cula u cilju kompenzacije odsustva cula vida (taktilna, auditivna, olfaktorna i1
kinesteticka percepcija). Sve navedeno treba imati u vidu kada se osmisljavaju preventivne
mjere ili intervencije za slucajeve nasilja. Kao prvo, treba obezbijediti prostorne uslove koji
prate navedene karakteristike smetnje: adekvatnu svjetlost, kompenzatorna sredstva. U
obracanju koristiti ime deteta s kojim se vodi komunikacija. Govor treba da je gramaticki
pravilan, mirnoga tona, Cist po izgovoru, dobre intonacije i ritma. Pri davanju uputstava
budite konkretni, precizni i jasni (nptr. umjesto ,,ovde™ ili ,,tamo* kortistite ,,ispred/pored
tebe®, ;s tvoje lijeve/desne strane®). Ublaziti verbalizam, jer Cesto sadrzaji izgovorenog ne

odgovaraju stvarnome iskustvu ucenika. Budite odmjereni u zahtjevima. Obezbijedite

dodatno vrijeme, po potrebi fizicku podrsku.
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= Peca sa smetnjama sluha imaju suZenje slusnoga polja, §to uzrokuje teskoce u formiranju

. govora 1 ometa sporazumijevanje verbalnim putem. Svaka smetnja sluha, bez obzira na
stepen ili tip, ima znacajan uticaj na komunikaciju, sposobnosti pojedinca da razumije govor,
locira izvor zvuka ili sagovornika, toleriSe buc¢no okruzenje. Danas se kod dece koriste
amplifikacije: individualni zausni slusni aparati ili kohlearni implant koji se ugraduje u

" najranijem uzrastu. Kako se dijete paralelno osposobljava za sveukupno funkcionisanje, to
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HEAC A

prilikom kontakta, bilo u preventivne ili intervenisuée svrhe, vodite racuna da je

osposobljeno za is¢itavanje govora sa usta i lica. Takode, gestovni govor — znakovni jezik ::

moguci je nacin komunikacije. Uzeti u obzir da rad otezava veca udaljenost, nepovoljan ugao

govornika, visina zvuka, prepreke izmedu slusaoca i izvora zvuka, buka iz okruzenja 1 kvalitet

govora (jasnoca, jacina, intonacija, brzina). Stoga, omogucite detetu da Sedi 1-1,5 metar od

e

sagovornika. Izvor svjetlosti treba da bude usmjeren na lice sagovornika, kako bi dijete moglo

da vidi lice, Sake, usne. Eliminisite zvukove u pozadini, jer se pojacavaju putem slusnoga

aparata i ometaju osobu (zatvoriti prozore, utiSati klima uredaje i druge aparate koji mogu biti
ometajuci faktor). Na stolicama pricvrstiti dodatke koji ublazavaju skripanje po podu.
Koristiti pojmove poznate detetu, uz koriscenje vizuelnih sredstava, naglasiti kljucne rijeci.
Postavljati konkretna, jednostavna, jasna pitanja; prilagoditi brzinu i praviti pauze tokom

govora. Provjeriti $to je i kako razumjelo, da li klima potvrdno 1 kad ne razumije.

e

HEA A
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Deca sa smetnjama iz spektra autizma posmatraju se u odnosu na vjestine komunikacije,
socijalnu interakciju, ponasanje, razmisljanje i culnu percepciju. Imaju poteskoce u
razumijevanju ,,potrebe za komunikacijom‘: ne razumiju cinjenicu da govor sluzi za
prenosenje poruka izmedu osoba, izrazavanje potrebe i zelje. Govor je s teskocama — krece
se od odsustva govora. Ponavljaju iste rijeci i fraze, odgovaraju na pitanja ponavljajudi ih,
zavrsavaju recenicu kao da postavljaju pitanje. Sve izreceno prihvataju i razumiju doslovno
(ne uocavaju humor, metafore). Prepoznaje se pojacana anksioznost i manifestuje

uznemirenoscu, agitirano$¢u, negativizmom u situacijama zbog senzorne hipersenzitivhosti

>

- kad dijete ne razumije ocekivanja, ne moze da se izrazi ili ga drugi ne razumiju; kad se desi

HE AL

P

nesto neocekivano: promjene u okruzenju i rutinama i dr. Stoga, kada se planiraju aktivnosti
u procesu prevencije i reagovanja na slucajeve nasilja s decom s autizmom, treba da se koriste

vizuelni pristupi, komunikacija uz pomo¢ simbola, zasnovani na organizovanosti, strukturi,

- rutinama. Fizicki izgled, organizacija prostora, raspored namjestaja treba da su bez detalja,

HE LA

optereujucih stimulusa, ukrasa. Potrebno je prepoznati izvor senzorne uznemirenosti i

elimisati ga ili smanjiti na najmanju moguéu mjeru. Kod odsustva govora, kad dijete ne
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mu se govori, ocekuje od njega, upotrijebite simbole, piktograme — po mogucnosti PECS.

Informacije prikazite ili dopunite vizuelno. Vizuelna pomagala — uputstva pruzaju konkretnu

Lt

. zadovoljava detetova potreba za predvidljivoscu, umanjuju teskoce u vezi bilo koje vrste =

promjene, odnosno burne reakcije na neocekivano, neuspjeh ili nezavrsen zadatak. Govorite

Eatattl

uspijeva nesto da iskaze, ima poteskoce u razumijevanju cemu uopste sluzi komunikacija, $to

informaciju koja ¢e dijete ¢initi strpljivim, situaciju jasnom, konkretnom 1 izvjesnijom.

Predstavite tok onoga $to ¢e se desavati u toj konkretnoj situaciji. Na ovaj nacin se

konkretno i jasno, bez metafora. Omogucite komunikaciju putem pametnog telefona,
kompjutera, tableta. Kod poteskoce razumijevanja svojih 1 tudih oSecanja koristiti

petostepenu skalu.

e

e

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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3.3  Preporucene aktivnosti i organizacija

Preporucene aktivnosti kao odgovor na nasilje nad decom su:

Tabela 2: Preporucene aktivnosti:

e Aktivno raditi na prevenciji od nasilja.

e Osnovati Tim za zastitu dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (u daljem tekstu:
Tim) koji prati bezbjednost dece 1 pojavu nasilja 1 izabrati koordinatora (po pravilu clan
strucne sluzbe).

e Izraditi i prezentovati program prevencije 1 reagovanja na nasilje na $ednici
nastavnickog vijeca (Skolskog odbora, savjeta roditelja).

e Sprovesti obuke kadra o vrijednostima i pravilima 1 mjerama kod slucajeva nasilja.

e Na pocetku svake skolske godine koncipirati pravila i postaviti ih na vidljiva mjesta u

ucionici, u holu ustanove.
e Organizovati redovne sastanke za pracenje svih pojava nasilja u ustanovi.

e Preduzimati mjere iz nadleznosti u smjeru zastite dece, intervencije, podrske, odgovora na

potrebe i njihov najbolji interes.
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Uprava definiSe i predstavlja uloge i zaduzenja svih zaposljenih u ustanovi, neophodne

korake, obaveze, postupke iz nadleznosti i postavlja ith na sva dostupna 1 vidljiva mjesta. Nosi

odgovornost u postovanju prava, potreba i ispunjenju interesa sve dece, pracenju, preuzima

lidersku ulogu i vodi racuna da ne dode do zataskavanja, ignorisanja, nereagovanja, da se

postuju 1 ispunjavaju obaveze, zaduzenja, uloge 1 odgovornosti svih zaposljenih u ustanovi.

Tabela 3: Uloge, obaveze i odgovornosti zaposljenih:

e Odgovorno i lichim primjerom vodi proces prevencije i odgovora na

pojavu nasilja;
Direktor/ica, e Prezentuje obaveze iz propisanih procedura;
o Halls e Odgovoran je za formiranje Tima ciji rad prati;

e InformiSe sve zaposlene i decu o tome ko su clanovi Tima;

e Odreduje i prati dezurstva;

e Obezbjeduje uslove za rad;

e Podnosi prijave o sumnji na nasilje;

e Prati primjenu IPP-a;

e Ostvaruje kontakt s drugim nadleznim ustanovama (zdravstvena,
socijalna zastita, policija i dr.);

e Saraduje sa lokalnom zajednicom.

e Sprovodi nadzor pojave nasilja medu korisnicima;

e Realizuje radionice;

. . . | ® Vodiracuna o donosenju i primjeni pravila i vrijednosti;
Nastavni i struCni . 2 .
kadar e Redovno vodi formular za pracenje nasilja;

e Ucestvuje u donosenju i primjeni IPP-a;

e Radi sa roditeljima u toku roditeljskih sastanaka;

e Osmisljava i sprovodi dodatne aktivnosti;

e Ucestvuje u radu Tima ukoliko je stalni ¢lan Tima, ili ukoliko je
pridruzeni ¢lan Tima u odnosu na konkretan slucaj.

e Obucava osoblje u oblasti prevencije nasilja;

e S korisnicima realizuje strucno-savjetodavni, individualni i grupni
rad/radionice;

e Sprovodi edukativno/savjetodavni rad sa roditeljima;

Struena slusba . Vodi. fevidenciju mjera, sumirz.l . formulare za pracenje nasilja,

koncipira preporuke shodno analizi formulara;

e Sprovodi intervju sa zrtvom;

e Ucestvuje u donosenju, primjeni i pracenju IPP-a;

e Saraduje sa stru¢nim licima drugih ustanova (zdravstvena briga,

socijalna zastita, policija i dr.);
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e Organizuje prostor za razgovor, mirni kutak;
e Predstavnik strucne sluzbe koordinira i ucestvuje u radu Tima.

Administrativno | e Pruza pomo¢ i administrira u programskim aktivnostima (otkrivanje,
osoblje prijava 1 s).
e Prepoznaju nasilno ponasanje;
Domavr.i, e Primjenjuju osnovne principe postupanja (prepoznavanje pojave,
SIS prijavljivanje, prekidanje, zaustavljanje nasilja, pracenje).

Edukacija je potrebna da bi SVI zaposljeni dobili informacije koje navode na sumnju da je
dijete Zrtva nasilja. Doprinije¢e da se preuzme odgovornost, razviju 1 njeguju zdravi stilovi
komunikacije 1 odnosa sa drugima, kooperativnost i saradnja; usvoje i primjenjuju prakticna
znanja 1 vjestine za konstruktivno prevazilazenje sukoba i kriznih situacija, uoce i
konstruktivno se suprotstave raznim oblicima nasilja. Obuhvata radionice o odgovornosti,
pravilima i vrijednostima, reagovanju na nasilje. Vazno je periodicno ponavljati obuke, prije

svega za novi kadar, radi obnavljanja i trajnosti vjestina.

Pravila na nivou odjeljenja, ustanove se donose 1 postavljaju na upadljiva mjesta,
predstavljena na nacin koji deci s konkretnim smetnjama odgovara: ocigledan i jednostavan,
uz kratke, usmjerene recenice, modele, slike i crteze bez detalja, sheme; PECS — sistem

komunikacije putem slika/simbola/piktograma; Brajevo pismo...

Kako se nasilje najc¢es¢e desava van vidokruga odraslih u ustanovi: u Skolskom dvoristu, u
toaletima, na stepeniStu, nuzno je organizovati deZurstva. U svakom hodniku, na holu,
stepeni$tu 1 dvoriStu dezura i prati situaciju po jedan nastavnik/nastavnica. Obilaze
,»skrivena® mjesta u $koli, razgovaraju sa decom. Dezurni nastavnici/nastavnice treba da

postupaju dosljedno i jednako prema svim ucenicima/ucenicama.

Radnici/ce na odrzavanju higijene i domar su posebno u prilici da zapaze odredene oblike

nasilja.

U prostorijama koje koriste nastavnici i osoblje treba postaviti vodice za prepoznavanje

znakova nasilja, kao §to je dato u tabeli nize.

Tabela 4: Definicije 1 pokazatelji nasilja
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Fizicko nasilje

Namjerno nanosenje fizicke povrede ili bola:

Tjelesne povrede: samaranje, nanosenje modrica (specificnog oblika,
kao sto je trag Sake ili prstiju), prelomi, opekotine razlic¢itog porijekla
(od cigarete ili vrele vode) ili ¢iji oblik ukazuje na upotrijebljeni
predmet (pegla, grijalica i sl); tragovi kaisa ili kanapa i vezivanja,
podlivi krvi usljed cupanja kose; otisak ugriza odrasle osobe; povrede
koje nastaju prilikom gutanja ili zapusavanja usta; povrede oka, usiju,
nosa, usta bez odgovarajueg objasnjenja o slucajnoj ili drugoj
povredi, zubi koji su polomljeni ili nedostaju usljed udarca u usta;
povrede unutrasnjih organa.

Povlacenje, uplasenost, strah od fizickog ili drugog kontakta, od
blizine odredenih osoba.

Psiholosko NanoS$enje mentalne ili emocionalne patnje:
nasilje e Ispoljavanje negativnih emocija;

e DPrijetnje, vika, grdnje, psovke, potcjenjivanje, podsmijevanje,
vrijedanje, upotreba pogrdnih imena ili atributa;

e Stvaranje situacije za strah i o$ecanje nesigurnosti kod deteta;

e Zastoju razvoju i neorganski zastoj u rastu kod male dece;

e Enureza, enkopreza, poremecaji navika 1 spavanja, ishrane,
neuobicajene  emocionalne  reakcije, poremeceno vezivanje,
postojanje ekstrema, poremecaji privrzenosti, izrazit strah od
odvajanja, plasljivost;

e Iznenadne i neobjasnjive promjene ponasanja 1 raspolozenja,
depresivnost, problemi u ucenju, nezainteresovanost, narusavanje
integriteta i samopoStovanja deteta, samopovredivanje, pokusaj
samoubistva, problemi u ponasanju, u odnosima sa vr$njacima.

Seksualno Nezeljeni seksualni kontakt, dodiri, komentari sa seksualnom
nasilje konotacijom:

Genitalne ili analne povrede, modrice 1 krvarenja, bol ili svrab,
teskoce pri mokrenju, urinarne infekcije, venericne bolesti; mrlje od
krvi na donjem vesu; teskoce pri hodanju ili Sedenju;

Modrice, somatske tegobe, bolovi u stomaku;

Popustanje u skoli, smetnje paznje, odsutnost; povlacenje, promjene
u raspolozenju, agresivnost i odbojnost, sram, krivica, nisko
samopostovanja, samopovredivanje, suicidalnost, nesanica, nocne
more, napadi panike, nagle promjene raspolozenja;

Naglaseno simbolicko seksualno ponasanje, neuobicajena znanja o
seksualnosti;

Strah od fizickog kontakta, specifi¢nih mjesta, ljudi, stvari;
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e Bizarno, pretjerano ili neuobicajeno seksualno ponasanje ili znanje;
pretjerana masturbacija kod male dece, dodirivanje genitalnog
podru¢ja, seksualizovano ponasanje neprimjereno  uzrastu,

tajanstveno ponasanje, seksualni promiskuitet, prostitucija;

e Izjava deteta da je zloupotrijebljeno.

Zanemarivanje | Deprivacija 1 oglusivanje na detetove potrebe. Moze biti: fizicko,
zdravstveno, obrazovno, emocionalno, neadekvatan nadzot,
napustanje:

e [LiSavanje psiholoske, emocionalne i socijalne  podrske,
zapostavljanje, uskracivanje ljubavi i paznje, odsustvo emocija;

e Dijete ostavljeno samo ili bez odgovarajuceg nadzora — Dijete
izjavljuje da se o njemu ne staraju odrasle osobe;

e Odsustvo standardne pedijatrijske njege (neredovne vakcinacije,
nedavanje terapije), prisustvo netretiranih ,,neprijatnih® bolesti
(Suga, vaske, ekcem), roditelj odbija ili propusta da uputi dijete na
lijecenje kod povreda ili hroni¢nih bolesti koje mogu da trajno ostete
detetov razvoj i zdravlje ili ugroze zivot (astma, dijabetes1 sl.);

e Akcidentalna povredivanja (padovi, gutanje raznih supstanci);

e Prosnja ili krada;

e Stanje roditelja ili staratelja (zavisnost ili mentalno oboljenje).

Vrs$njacko Razni oblici nasilja vise dece nad | Socijalna izolacija:

nasilje jednim detetom, starijeg nad | e Pritisak na druge da se ne druZe,
mladim, snaznijeg nad slabijim | iskljucivanje deteta iz kruga
detetom: prijatelja, nepozivanje u drustvo;
e DPesnicenje, udaranje, tuce; e Negativno procjenjivanje,
e Ponizavanje. ogovaranje, ignorisanje, uvredljivi

pokreti i mimika.
Nasilje na | e Napadi na privatnost, izlaganje neprimjerenim sadrzajima;
drustvenim

e Uznemiravanje, uhodenje, vrijedanje, Sirenje nasilnih komentara i

i grupne mrznje, iskljucivanje iz drustvenih mreZa.

3.4  Tim za zaStitu dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
Resursni centar formira Tim, jer se na taj nacin obezbjeduje kontinuitet u planiranju,

realizaciji 1 vrednovanju aktivnosti na zastiti dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
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Tim za zastitu dece od nasilja treba da ¢ini od 3 do 5 c¢lanova: predstavnik strucne sluzbe
(koji koordinira radom Tima), strucni saradnici i nastavnik/ca koji je u neposrednom
kontaktu sa detetom. Svaki ¢lan Tima mora imati i zamjenika — osobu koja ¢e ga mijenjati

tokom opravdanog odsustva.

Svaki clan tima poseduje i primjenjuje prakticna znanja i vjeStine u vezi sa
prevencijom nasilja; znanja 1 vjeStine za konstruktivnho intervenisanje u
situacijama nasilja, da posreduje u sukobima, kriznim intervencijama,
primjenjuje pozitivhu disciplinu. Nepristrasan je, od povjerenja, kako za decu i
roditelje, tako i za clanove kolektiva; njeguje saradnicke odnose sa decom,
kolegama i roditeljima; promovise profesionalizam zasnovan na pravima i

odgovornosti svih.

Uloga Tima je da zaposljenima olaksa proceduru pomo¢i deci kada se posumnja da su
izlozena nekoj vrsti nasilja. Ostvaruje komunikaciju sa centrima za socijalni rad i ostalim
pojedincima ili sluzbama koje se bave zastitom dece od nasilja. Brine o organizovanju i

sprovodenju mjera plana zastite u vezi s ustanovom. Tim je direktno odgovoran direktoru.

Zadaci Tima:

Vodi racuna da interes deteta bude na prvom mjestu;

Sprovodi program zastite dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;
Prati pojavu nasilja: koordinira preporucenim koracima;

Sprovodi edukaciju;

Prikuplja informacije o dogadaju 1 o detetu, obezbjeduje participaciju deteta;
Organizuje mjere u sluc¢ajevima sumnje ili pojave nasilja;

Prijavljuje slucaj direktoru koji dalje prijavljuje slucaj prema nadleznosti;

Vodi evidenciju o slucajevima nasilja i preduzetim mjerama.
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Neophodno je da se Tim za zastitu dece od nasilja sastaje mjesecno 1 prati pojavu nasilja, a
vanredni sastanci se organizuju u slucaju pojave nasilja na koje je potrebno hitno
odreagovati. Na bazi formulara koji popunjavaju zaposljeni (nastavnici, strucni saradnici...),
Tim utvrduje stanje i preduzima mjere nadleznosti. Sadrzi podatke o desavanjima koja se
mogu podvesti pod vrsnjacko nasilje, zapazanja o drugim uocenim i posumnjanim vrstama

nasilja i zanemarivanja, a na osnovu indikatora i znakova koji se unose u formular (Tabela 06).

Imena i brojevi telefona ¢lanova Tima treba da su istaknuta na vidnom mjestu, a oni dostupni

u hitnim situacijama 24 h dnevno i u stanju da komuniciraju sa drugim ¢lanovima Tima.

3.5  Prevencija nasilja

Prevencija nasilja predstavlja skup mjera i aktivnosti koje imaju za cilj uspostavljanje sigurnog
1 podsticajnog okruzenja, njegovanje atmosfere saradnje, uvazavanja i konstruktivne
komunikacije, stvaranje razvojnog i edukativnhog ambijenta u kome nasilja nece biti ili ¢e ga

biti §to manje. One obuhvataju:

» donosenje pravila ponasanja i njihovu dosljednu primjenu, sto podrazumijeva isticanje
1 njegovanje principa nenasilja i nediskriminacije;

stalno strucno usavrsavanje osoblja na temu prevencije nasilja;

ponudu slobodnih i aktivnosti za strukturiranje slobodnog vremena dece;

razli¢ite programe pomoci deci u razvijanju prosocijalnih zivotnih vjestina;

aktivno ucesce dece (participaciju) u planiranju i realizaciji preventivnih aktivnosti;

YV VYV VY

saradnju sa drugim institucijama radi ranog identifikovanja evidentnih ili potencijalnih
problema u ponasanju i drugih rizika za pojavu nasilja i pravovremene pomodi;

A\

saradnju sa roditeljima i lokalnom zajednicom s ciljem angazovanja svih kapaciteta za
prevenciju nasilja 1 zastitu dece.

3.6  Koraci i mjere koje treba preduzeti kad se uoci nasilje

Otkrivanje, saznanje o nasilju, prvi je korak u zastiti dece od nasilja, zlostavljanja i

zanemarivanja.

Na osnovu registrovanih desavanja, evidencije i zabiljeski razgovora strucne sluzbe sa zrtvom

ili sviedocima, zakljucice se o kojoj vrsti nasilja je rijeC: fizicko nasilje, psiholosko nasilje, seksualno
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nasilje, zanemarivanje i lostavfjanje, i da li se nasilje deSava u okviru ustanove od strane osoblja ili

vrsnjaka, ili van ustanove (na primjer u porodici).

Po potrebi, strucna sluzba ustanove obavlja razgovor sa detetom svjedokom ili Zrtvom (uz
ptisustvo roditelja/staratelja — osim u sluCaju sumnje na porodicno nasilje) i sacinjava
izvjestaj kako bi bile preduzete neophodne mjere, ili kako bi se u slucaju potrebe pripremila
prijava nasilja drugim nadleznim sluzbama (policija, centar za socijalni rad). Provjeru povreda

vrsi medicinsko osoblje.

-
R R R R T EEw

. Sugestije za razgovor:

Mo wonon ot

Cilj razgovora sa detetom zrtvom ili svjedokom je prikupljanje informacija koje potvrduju
sumnju na nasilje kako bi se adekvatno reagovalo i zastitilo dijete. Istovremeno on znaci
podrsku detetu. Nacin reagovanja strucnjaka treba da bude adekvatan i u skladu sa detetovim :

mogucnostima.

Pristup treba da bude empatican, direktan i otvoren, uz stvaranje odnosa povjerenja,
koriS¢enje detetu prihvatljive terminologije, sistema komunikacije koji koristi. Jasno iskazati

da mu vjerujemo i da nije krivo.

Vazno je imati informacije o emocionalnom 1 socijalnom funkcionisanju deteta, dovoljno

. vremena planirati za razgovor, ukoliko dijete govori sporo, nerazgovijetno ili ako komunicira

Bl

% putem pomagala ili tumaca. Veliki broj dece sa smetnjama ne mogu da ispri¢aju Sto im se

e ¥ e

" desilo usljed nedovoljnog poznavanja rijeci kojima bi opisali sopstveno stanje, osecanja

krivice 1 uplasenosti. Dati dovoljno vremena da odgovori.

. Javljaju se teskoce u prepricavanju situacije i jasnom razgranicavanju odnosa aktera :

.

._.
-

zlostavljanja. Peca mogu biti sugestibilna i moguce ih je udaljiti od samog sadrzaja ili detalja

CRERF R

koji bi mogli utvrditi zlostavljanje. Neka deca ponavljaju ili pamte $ta im pri¢a osoba u koju
imaju povjerenja, pa razgovori: ,,On te je udarao po glavi“ mogu dovesti do situacije da dijete

prica ono $to je naknadno culo, a ne da prepri¢ava ono sto mu se stvarno desilo. Razgovor sa

Eaa

detetom vodi strucno lice (psiholog ili dr). Nerijetko se realizuje kroz igru, zamjenu uloga,

price u slikama ili crtanje, lutkarsku radionicu.

SR e e e e
S s e
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Ne smije se zaboraviti da se predvidi vrijeme za odmore ako postoji sklonost ka lakom

zamaranju, gubitku paznje ili iz drugih razloga, i da razgovor ne traje duZe nego $to je

neophodno.

Nekada je potrebno pokazivati razlicite sli¢ice koje pokazuju slicne situacije kao §to je

njegova, a zatim analizirati sa strane detetovu gestikulaciju, pokrete i stav tijela.

Ukoliko se sumnja da je zlostavljac zaposljeni, razgovor obavezno obavlja osoba u koju dijete
. ima povjerenja i ne u prisustvu zlostavljaca. Slicno, u slucaju sumnje na porodi¢no nasilje, sa

detetom se ne razgovara u prisustvu roditelja.

HEA A

Vazno je imati informacije o koriscenju ljekova od strane deteta i njihovom uticaju na

govorne i ostale aspekte komunikacije, ponasanje.

HE A S
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v’ Savjeti za vodenje razgovora:
v" Slusajte na nadin koji odgovara potrebama: dodirnite ga, gledajte u o¢i, obracajte se
imenom.

Strpljivo i pazljivo saslusajte ucesnike, ukljucujuéi i posmatrace.

R R R ]

-

Koristite prihvatljiv rjecnik.
Razgovor vodite polako i smireno, govorite jasno, bez povisenog tona.

Paznju usmjerite na konkretan postupak i ponasanje.

A

<N X X X

Pazljivo slusajte sta vam dijete/deca govore, ne samo ona koja trpe i vtse nasilje, vec i

ona koja su posmatraci.

<

Ne interpretirajte, ne mijenjajte, ne tumacite.

<

Ne prebacujte odgovornost na drugog, ne podrazumijevajte, ne pretpostavljajte,

pitajte — ne tvrdite.

PR S

Razgovarajte smireno, ne reagujte Sokom, nevjericom.

Pokazite da vjerujete u to sto dijete govori da biste ga ohrabrili da vam ispric¢a §to vise.

4

4

v" Ne obecavajte da ¢e odmah biti sve u redu, to nije realno.

v" Recite $to planirate, §to Cete udiniti — samo ono $to je u va§oj moéi da pomognete.
4

Provjerite da li ste tacno, ispravno, razumjeli §ta vam dijete govori.

s
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Slijedi preduzimanje mjera iz nadleZnosti. Odgovornost i duznost prijavljivanja nasilja i
zlostavljanja je obaveznal Na osnovu saznanja o nasilju, ili sumnje na nasilje, zaposljeni su u
obavezi da zaustave i/ili obavijeste o pojavi nasilja (prijave nasilje) Timu i direktoru.
Obaveza prijavljivanja nasilja ima prednost u odnosu na tzv. profesionalno cuvanje tajne
ukoliko ona ugrozava detetovu bezbjednost, zivot ili mentalno i/ili fizicko zdravlje. Odnosi
se na situacije u kojima se doslo do informacija koje upucuju da je dijete zlostavljano,
zanemareno, zrtva nasilja. Pozivaju se roditelji i informisu o dogadaju, sprovedenim
konsultacijama, zakljuccima 1 predlozenim mjerama (predocava se zakonska regulativa, mjere
zastite 1 rada s detetom). Direktor obavjestava centar za socijalni rad o postojanju sumnje.

Obavijestenje treba da sadrzi sljedece informacije.

Nakon prijavljivanja, potrebno je da Tim pripremi moguce naline reagovanja u
razli¢itim situacijama: hitno reagovanje, zbrinjavanje deteta, obavjestavanje roditelja (osim
u slucaju sumnje na nasilje u porodici), uklju¢ivanje relevantnih institucija, poziv za hitnu
sluzbu i/ili doktora. Predstavnik Tima treba da bude prisutan uz dijete i roditelj/staratel;
(osim u slucaju sumnje na nasilje u porodici). Ukoliko je potrebno, obavjestava se policija,
centar za socijalni rad (rok je odmah ukoliko postoji prijetnja po zdravlje 1 zivot deteta, a u
drugim situacijama najduze tri dana od dana kada se nasilje desilo). Informacije koje treba da
sadrzi prijava date su u Tabeli 5. U skladu sa sumnjama i zakljuccima odmah treba preduzeti

profesionalne mjere, shodno etici i struci.

Tabela 5: Obavjestenje koje upucuje ustanova

Naziv i $ediste ustanove koja Salje obavjestenje

Ime i starost deteta, ime roditelja/staratelja,
podaci o porodici (adresa, kontakt telefoni)

Opis deteta: dolasci, razvojni 1 obrazovni nivo
(paznja, pamcenje...), socijalne  vjestine,
ponasanje, komunikacija, emocionalne
karakteristike, izgled
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Informacije, Ccinjenice, okolnosti iz kojih
proizilazi sumnja o tome da se dijete nalazi u
situaciji nasilja

Uoceni znaci nasilja, pokazatelji i indikatori i
zakljucak o vrsti nasilja

Datum i potpis odgovorne osobe

Pracenje efekata preduzetih mjera se preduzima radi provjere uspjesnosti preduzetih

zastitnih mjera. Individualni plan podrske je predstavljen u poglavlju 3.6.

U resursnom centru treba da se vodi evidencija pojave nasilja i preduzetih mjera. Svaki ¢in
nasilja mora se biljeziti u skladu sa dogovorenim nacinom evidentiranja u ustanovi. U
obrasce, dogovorene na nivou ustanove, upisuje se: Sto se dogodilo, ko su ucesnici, kako je
prijavljeno nasilje, koje su 1 kakve posljedice, ishodi preduzetih koraka, na koji nacin su
ukljuceni roditelji, stru¢na sluzba, profesionalci drugih institucija, nacini na koji ée situacija

biti pracena. Ova dokumentacija treba da se ¢uva postujuéi princip povijetljivosti podataka.
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Tabela 6: Formular za pracenje pojave nasilja u $koli

Naziv i SediSte ustanove

Ime deteta

Zaposljeni koji prati pojavu

Vrijeme pracenja

Izvor podataka (zabiljeske
strucne sluzbe, zapazanja saradnika,
nastavnika, osoblja)

Opis ponasanja/dogadaja zbog

kojeg se sumnja na nasilje

Uoceni znaci nasilja

Zakljucak i preporuka strucne sluzbe

o vrsti nasilja

Predlozene mjere Tima u odnosu na
skolu, na druge ustanove, ucesce
roditelja

Nacini pracenja i ishodi preduzetih
koraka
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3.7  Individualni plan podrske — zaStite i rada sa detetom (IPP)

Da bi se postiglo da dijete Zrtva nasilja ili ono koje pokazuje neprilagodenost ponasanja,
razvije adekvatne psihosocijalne vijestine, potrebno je usaglaseno djelovanje i rad timova
ustanove i centra za socijalni rad. Treba razviti Individualni plan podrske (dat u nastavku) koji
ukljucuje psihosocijalnu podrsku, mjere razvojno-obrazovno-vaspitnog postignuc¢a. Njime se
preciziraju i dogovaraju mjere kako bi se zajednickom saradnjom $to uspjesnije radilo na
tretmanu zrtava i pocinioca nasilja. Na osnovu njega se prati ponasanje deteta kroz duzi

period.

Ustanova preko svoje strucne sluzbe rjesava kratkotrajne incidente 1 sukobe dece. Utvrduju
se oblasti podrske potrebne detetu, primjenjuju metode i tehnike individualnog rada, realizuje
strucno savjetodavni, grupni rad/radionice. Odreduje se odrasla osoba — mentor prema
kojem dijete ima pozitivan transfer, a koji prati njegov uspjeh i ponasanje. Takode, organizuje

se edukativno-savjetodavni rad sa roditeljima, u zavisnosti od situacije.
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INDIVIDUALNI PLAN PODRSKE — ZASTITE I RADA SA PETETOM

Opsti podaci o detetu i
porodici

Kratak  opis  liCnosti,

Snage deteta:

Rizici za dijete:

karakteristika,

postignuca, potreba

deteta

Prepoznate oblasti | Snage deteta: Rizici da dijete:
savjetodavnog rada sa

detetom u CSR

Opis mjera i aktivnosti

ZaduZene osobe i dinamika sprovodenja

Mjere koje ce preduzeti
centar za socijalni rad
(procjena, dijagnosticki
postupak, savjetodavni rad,
nadzor ponasanja i ostale
zastitne mjere, sastanci sa
timom ustanove)

Aktivnosti koje ¢e se
sprovoditi u  ustanovi:

struc¢no-savijetodavni  rad:
individualni 1 grupni
rad/radionice; edukativho-
savjetodavni rad sa
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zaposljenima,  roditeljima;
odredivanje mentora;

razmjena informacija,
usaglasavanje i dalji razvoj
mjera: sastanci tima sa

clanovima tima centra za
socijalni rad.

Obaveze

Akcioni/vremenski plan pracenja obaveza

OBAVEZE deteta:

OBAVEZE roditelja:

OBAVEZE kadra ustanove (direktor, stru¢ni saradnici, nastavnici i drugi):

OBAVEZE stru¢nih radnika centra:

Datum: TIM:
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I Procedura u slu¢ajevima vrS$njackog nasilja

NASILJE SE DESAVA -
zaposljeni utvrduju opazanjem
ili dobijanjem informacije da se
ono upravo desava neposredno

radedi s decom

Saznanje o nasilju medu
decom
Prekidanje, zaustavljanje
nasilja

Hitna akcija (MUP,
zdravstvene sluzbe)

Smirivanje situacije: razgovor
s decom

' Konsultacije (strucna sluzba,

Prilog: Graficki prikaz koraka i mjera koje treba preduzeti kad se uoci nasilje

Informisanje roditelja

direktor): procjena rizika (direktor i strucna sluzba)

| Informisanje nadleznih sluzbi

(direktor)

Plan podrske: individualni rad,
radionice, mentor, edukacija
roditelja

Saradnja s timom centra za

socijalni rad

Pracenje ponasanja
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Saznanje o nasilju zaposljenog
nad detetom

NASILJE SE DESAVA -
analiza formulara

Konsultacije — tim: procjena

sumnje

Razgovor i1 podrska za dijete

Prekidanje, zaustavljanje nasilja
kod potvrdivanja

II Procedura — odgovor/intetvencija u slufaju sumnje ili ¢ina nasilja/zloupotrebe dece od strane osoblja

Hitna akcija (MUP, zdravstvene
sluzbe)

Informisanje nadleznih sluzbi
(direktor)

Informisanje roditelja (direktor i
strucna sluzba)

Preduzimanje mjera prema
pociniocu (direktor)

Plan podrske: ustanova i centar za
socijalni rad

Pracenje mjera (tim)
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ITI Procedura — u slu¢aju sumnje ili ¢ina nasilja/zloupotrebe dece od strane drugih odraslih lica izvan ustanove

Saznanje o nasilju odraslog
izvan ustanove nad detetom

NASILJE SE DESAVA — analiza
formulara

Procjena sumnje — tim

Razgovor i podrska za dijete

Konsultacije sa drugim sluzbama

Razgovor sa roditeljima ili
osobama od povijerenja, ako to ne
ugrozava bezbjednost deteta

NeodloZna prijava u slucaju
zivotne ugrozenosti (MUP,
zdravstvene sluzbe)

Obavjestenje nadleznim sluzbama
(direktor)

Plan podrske za dijete: ustanova 1
centar za socijalni rad

Pracenje mjera (tim)
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